Altenpflegehelferin / Pflegehelferin

Stellenbezeichnung: Altenpflegehelferin/ Pflegehelferin in der ambulanten Pflege

Arbeitsbereich: vor Ort beim Patienten, Geschaftsraume des Pflegedienstes

Zuordnung der Stelle
Direkte weisungsbefugte Vorgesetzte: Arbeitgeberin/ Inhaberin, Pflegedienstleitung, Stellv.

Pflegedienstleitung, Pflegefachkrafte
Gleichgestellt: Andere Pflegehilfskrafte, Hauswirtschaftskrafte, Aushilfen im Pflegebereich
Weisungsbefugt: Keinem

Wird vertreten von: Anderen Pflegehilfskraften

Fachliche Qualifikation
Abgeschlossene Ausbildung zum Pflegehelfer oder gleichwertige Ausbildung

Persdnliche Qualifikation
e psychische und physische Belastbarkeit

e Ausgeglichenheit und Geduld

e \Verantwortungsbereitschaft

e selbstdndiges und eigenverantwortliches Arbeiten
e Initiative und Einsatzbereitschaft

o Teamfahigkeit

o Konfliktfahigkeit

e Organisationstalent

e Fortbildungsbereitschaft

o Kritikfahigkeit und Selbstreflektion

e Einfihlungsvermogen

e Kommunikationsfreude und Empathie

e Urteilvermogen

e Verschwiegenheit und Vertrauenswiirdigkeit
e ausgepragte Patientenorientierung

e Freundlichkeit

Ziele der Stelle

e Erhaltung einer moglichst selbstandigen Lebensgestaltung durch individuelle, ganzheitliche

und aktivierende Pflege und Betreuung
e Anpassung der Pflege an den jeweiligen Gesundheitszustand und die Bediirfnisse des
Patienten
e Forderung der Lebenszufriedenheit und Lebensqualitat
e menschenwiirdige Begleitung Sterbender
e Beachtung der Qualitatspolitik und des Pflegeleitbildes des Pflegedienstes



aktive Forderung des guten Betriebsklimas

wirtschaftlicher Umgang mit Betriebsmitteln

Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen, sowie der im Qualitdtsmanagementhandbuch
dokumentierten internen Regelungen

Aufgaben und Kompetenzen

Aufgaben bezogen auf den Pflegebediirftigen

regelmaBige Informationspflicht Giber die Besonderheiten, Wiinsche und Probleme der
Pflegebediirftigen

sorgfaltiges und liickenloses Ausfiihren aller erforderlichen und vereinbarten
Pflegemalinahmen Anwendung vereinbarter und verabschiedeter Richtlinien und
Verfahrensanweisungen im Pflegeprozess

Einbeziehung des Patienten und seiner Angehdrigen in das gesamte Pflegegeschehen;
insbesondere Motivation des Pflegebediirftigen sich aktivam Pflegeprozess zu beteiligen und
seine vorhandenen Ressourcen zu starken

Fihren der Pflegedokumentation bei jedem Pflegeeinsatz

regelmaRige Mitwirkung bei der Uberpriifung und Evaluation der Risikofaktoren und
Malnahmenplanung

angemessener Einsatz und Umgang mit Pflegehilfsmitteln

Koérperpflege

Durchfihrung der Kérperpflege bzw. Hilfe bei der Korperpflege unter Beachtung der Regeln
der aktivierenden, ressourcenorientierten Pflege und Betreuung

Die tagliche Korperpflege, d.h. Waschen, Duschen und Baden (auch unter Anwendung von
Liftern) einschlieRlich der der Vor- und Nachbereitung

Intimtoilette und Verwendung der Inkontinenzmaterialien im Bedarfsfall

Durchfihrung der Mund- und Zahnhygiene, Prothesenpflege und Zahnersatz, Haarpflege,
Kammen und Rasur, Nagelpflege (nicht bei Diabetikern und keine FuBpflege)

Hilfe beim Gebrauch von Steckbecken, Nachtstuhl und Urinflasche etc. sowie Hilfe beim
Aufsuchen der Toilette und anschlieRender Intimpflege

Hilfe beim An- und Ausziehen, Waschewechsel

Durchfihrung prophylaktischer MaBnahmen

Betten und Lagern

Betten machen, Betten frisch beziehen und Einzelteile wechseln bei Patienten aller Pflege-
bedirftigkeitsgrade

Betten und Umbetten bettldgeriger Personen aller Pflegebediirftigkeitsgrade mit Riicksicht
auf die Bedirfnisse und Wiinsche der Pflegebediirftigen unter Verwendung von Hilfsmittel
und Kleinsthilfsmittel wie eine Drehscheibe, Lifter usw.

auf allgemeine Sauberkeit des Bettes und des Bettgestells achten

Verwendung zweckmaRiger Lagerungshilfen, gemaR (Experten-) Standard Dekubitus-
prophylaxe

Mithilfe bei der atemerleichternden Lagerung



Hilfe bei der Bewegung und Fortbewegung

Hilfe beim Aufstehen und beim Zubettgehen bzw. ins Bett bringen

Aufsetzen des Pflegebedirftigen im Bett, an den Bettrand setzen bzw. dabei unterstiitzen
Bei Notwendigkeit Durchfiihrung samtlicher Transfers: Bett — Stuhl, Rollstuhl, WC, etc.
Begleitung zur Toilette und ggf. Hilfe bei deren Benutzung

Dem Patienten den Kontakt zur Umwelt ermdglichen, durch Spaziergange, Einkdufe etc., den
Pflegebedirftigen begleiten, beim Gehen unterstiitzen

Hilfe beim Gebrauch von Hilfsmitteln, wie Stock, Rollator, Rollstuhl u.&.

Nahrungsaufnahme

Das Erkunden und Beriicksichtigen von Wiinschen im Rahmen der gegebenen Mdoglichkeiten
und evtl. bestehender didtischer Vorschriften

Zubereitung von Mahlzeiten und Zwischenmahlzeiten, bei Bedarf mundgerechte Zubereitung
Besorgen der Lebensmittel und Mahlzeiten, Vermittlung eines fahrbaren Mittagstisches
Reichen der Mabhlzeiten, Hilfe bei der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme

RegelmaRige Kontrolle der Lebensmittel auf deren Haltbarkeit

Aufraumen und Abwasch nach der Nahrungsaufnahme

Kontrolle der Nahrungsaufnahme und FlUssigkeitszufuhr

Sondenkost zubereiten und verabreichen

Hauswirtschaftliche Tétigkeiten

Durchfihrung hauswirtschaftlicher Verrichtungen u.a.:

Aufraumen und Reinigen der Wohnung, wie Boden saugen, Staubwischen, Boden wischen,
Bad reinigen etc.)

Waschepflege (waschen, bligeln, Bett beziehen usw.)

Einkaufen/Besorgungen, Begleitung zum Einkaufen, Apothekengange

Kochen

Abwasch

Pflege Sterbender und Versorgung Verstorbener

Pflege und Betreuung Sterbender und Mitverantwortung flr die Benachrichtigung der
Angehorigen, des Seelsorgers u.a.

Ermoglichung von religiosen Handlungen

Versorgung Verstorbener

Mithilfe bei der Betreuung der Angehdorigen, evtl. Vermittlung einer Trauergruppe

Beobachtung und Weitergabe von Informationen

Beobachtung und Erfassung des Patienten auf moégliche Veranderungen unter den Aspekten
des Allgemeinbefindens, der Aktivitat/Mobilitat, des Verhaltens und der Orientierung; ggf.
Einleitung von besonderen MaRnahmen

schriftliche und/oder miindliche rechtzeitige und liickenlose Weitergabe relevanter
Beobachtungen an Mitarbeiter, die PDL oder ggf. an den Arzt oder Therapeuten

Information des Arztes (iber Auswirkungen verordneter Therapien

Teilnahme an Fallbesprechungen und vollstindige Ubermittlung aller wichtigen
Informationen an Kollegen



Beachtung des Datenschutzes bei der Weitergabe von persénlichen Informationen
Beobachtung von Schmerzaullerungen und Weitergabe an Pflegefachkrafte, die PDL und ggf.
den Hausarzt

Aufgaben der psychosozialen Betreuung

Kontaktaufnahme und Kontaktpflege mit dem Pflegebediirftigen durch Gesprache

Beratung des Patienten in personlichen Angelegenheiten, die Erledigung oder Unterstiitzung
von Telefongesprachen oder der Korrespondenz

Begleitung zum Arzt, Einkaufen, Spaziergange

Gemeinsame Aktivitdten, wie Zeitung lesen, Bilder anschauen, Hobby ausiiben, Handarbeiten
etc.

Anleitung und Hilfe beim Wiedererlernen und selbstandigen Durchfiihren von Handlungen
des taglichen Lebens, wie etwa sich selbstandig die Kleidung auszusuchen, die Kérperpflege
durchzufiihren usw.

Motivation von Patienten zur Inanspruchnahme therapeutischer Angebote, zu
Bewegungsiibungen, zur aktiven Beschaftigung usw.

angemessene und umfassende Information der Patienten in allen sie unmittelbar
betreffenden Angelegenheiten; Information liber medizinische, pflegerische und
therapeutische Mallnahmen (soweit nicht Kompetenzen des Arztes, der Pflegedienstleitung
oder anderer beriihrt werden).

Beratung und ggf. Anleitung der Patienten und deren Angehdérigen lber weitere Hilfs- und
Unterstlitzungsmoglichkeiten anderer Dienste

Kontaktpflege mit Angehérigen

Information, Anleitung und Beratung von pflegenden Angehdrigen und sonstigen den
Patienten nahestehenden Personen (Kompetenzbereiche beachten).

Benachrichtigung der Angehérigen von Schwerkranken und Sterbenden nach Ricksprache
mit der PDL

Betreuung von Angehdorigen der Schwerkranken und Angehorigen (auf die persdnliche
Kompetenz achten)

Sonstige den Pflegebediirftigen betreffende Aufgaben

Im Notfall die Einleitung von SofortmaRnahmen und Benachrichtigung des Arztes bzw.
Notarztes oder der Feuerwehr. Die PDL ist grundsatzlich zu informieren.

Ausfihren von arztlichen delegierbaren Tatigkeiten / Behandlungspflegen - optional und nur
bei vorliegendem Befahigungsnachweis -

Mit Abschluss eines gesonderten Befdhigungsnachweises obliegt der nichtexaminierten
Pflegekraft die Ausflihrung von Behandlungspflegen, je nach Gestaltung des
Versorgungsvertrages mit der jeweilig zustandigen Krankenkasse

Durchfihrung und Dokumentation von arztlich verordneten Behandlungspflegen im Umfang
des jeweiligen Befdhigungsnachweises

Mithilfe bei der Durchfiihrung einfacher Kontrollen: Blutzuckerkontrollen, Puls, Temperatur,
Gewicht



Betriebsbezogene Aufgaben

Umfassende Informationsweitergabe an Mitarbeiter und Vorgesetzte, selbstdndiges Einholen
fehlender Informationen, Mitverantwortung fiir eine lliickenlose Dienstilibergabe
Mitverantwortung fiir eine ordnungsgemafie Dokumentation

aktive Teilnahme an Teambesprechungen

gute Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen

Mitverantwortung fiir die sorgfaltige Handhabung von Pflegeutensilien und Geraten
wirtschaftlicher Umgang mit Hilfsmitteln und Verbrauchsgiitern

sorgfaltige Einhaltung der Hygiene und Unfallverhittungsvorschriften

Fihren von Stunden- und Einsatznachweisen (z.B. Tourenplan)

Pflege und Wartung des Dienstfahrzeuges

Einhaltung der Arbeitszeiten und der Pausenregelung

Aufgaben zum Qualitétsmanagement

Verpflichtung zur Mitarbeit und Umsetzung von qualitatssichernden MaBnahmen, wie z.B.
Mitarbeit im Qualitatszirkel

Mitarbeit beim Fehler- und Beschwerdemanagement sowie dem betrieblichen
Vorschlagswesen

umfangreiche Kenntnisse iber das hausinterne Qualitdtssystem (Checklisten,
Verfahrensstandards etc.)

Verpflichtung zur Arbeit nach den im ambulanten Pflegedienst geltenden Standards, wie etwa
Pflegestandards

regelmaRiges informieren Giber Neuerungen im Qualitdtsmanagementhandbuch

Teilnahme an internen und externen Fortbildungen aller Art

Kommunikations- und Kooperationsbeziehungen

Die Pflegehilfskraft soll zu folgenden Personen und Institutionen eine Kommunikations- und
Kooperationsbeziehung aufrechterhalten:

zur Arbeitgeberin/ Inhaberin des Pflegedienstes

zur Pflegedienstleitung

zur stellv. Pflegedienstleitung

zur Qualitatsbeauftragten

zu Pflegefachkraften

zu behandelnden Arzten

zu den Angehdrigen und sonstigen den Patienten nahestehenden Personen

zu Seelsorgern

Klausel

Im Bedarfsfall sind nach Anordnung von vorgesetzter Stelle zusatzliche Aufgaben und Einzelauftrage

zu ibernehmen. Die aufgefiihrten Aufgabenbereiche kdnnen durch den Arbeitgeber ergénzt,

verdndert und prazisiert werden, soweit dies zur Zielerflillung der Tatigkeit wesentlich beitragen

kann. Dies betrifft auch die laufenden Aktualisierungen und Veranderungen des

Qualitatsmanagementhandbuchs.



Mit Unterzeichnung dieser Stellenbeschreibung, verpflichtet sich der Arbeitnehmer, zum Schutz fiir
die eigene Gesundheit, nach den arbeitsschutzrechtlichen Vorgaben gem. § 15, 16 ArbSchG und
entsprechend den firmeninternen Betriebsanweisungen zu handeln.



